
เรือ่งที ่5
การพฒันาระบบการบรหิารจดัการโซ่อปุทาน
การท่องเทีย่วของเขตพฒันาการท่องเทีย่ว
อารยธรรมอสีานใต้
นักวิจัย
	 ผศ.ดร.ศิริพร	เลิศยิ่งยศ

	 อ.ศิริสรณ์เจริญ		กมลลิ้มสกุล	

	 ดร.กนก	บุญศักดิ์

หลักการและเหตุผล
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจทั่วโลกซึ่งหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างให้ความส�าคัญกับการสนับสนุน	 ส่งเสริมเพ่ือ

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่องเที่ยว	 เพื่อจูงใจนักท่องเท่ียวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนเพิ่มขึ้น		

ดังนั้น	 ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงได้ถูกบรรจุเข้าไปในแผนพัฒนาประเทศในหลายประเทศ	 ส�าหรับประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลไก

ส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศที่มีการบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ						

ที่ชัดเจน	ด้วยการก�าหนดแนวทางการส่งเสริม	พัฒนาด้านการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง	ฉบับที่	12	(ประจ�าปี	2560	-2564)	ที่ระบุ

ถึงการเตรียมความพร้อมของคน	 สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยมีการก�าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ

แข่งขันได้อย่างยั่งยืน	โดยมุ่งเน้นให้เศรษฐกิจเติบโตตามศักยภาพอย่างมีเสถียรภาพ	และเข้มแข็ง	ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มรายได้และสามารถ

ทางการแข่งขันประกอบกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	 ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อรองรับ

การขยายตัวการท่องเที่ยวในพื้นที่เศรษฐกิจ	และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในกลุ่มสังคม	มุ่งเน้นการความเชื่อมโยงในภูมิภาค	อาเซียน	และระดับโลกอย่างเป็น

ระบบเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ	นอกจากนี้ทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยที่มุ่งเน้นพัฒนาการท่องเที่ยว

เพื่อส่งเสริมศักยภาพของธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวให้สามารถเติบโต	 สนับสนุนภาคการผลิตและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องให้เกิดความสมดุลในการพัฒนาเศรษฐกิจ																	

ของประเทศที่สอดคล้องกับศักยภาพของบริบทในพื้นที่ให้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย	ซึ่งเขตการพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต	้																					

ที่ประกอบด้วย	 5	 จังหวัด	 ได้แก่	 นครราชสีมา	 บุรีรัมย์	 สุรินทร์	 ศรีสะเกษ	 และอุบลราชธานี	 ได้เป็นเขตการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่อยู่ในแผนการพัฒนา												

ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาด้วย	

	 การจัดการโซ่อุปทานจึงเป็นเครื่องมือส�าคัญส�าหรับเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส�าหรับภาคอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการการด�าเนินการบูรณาการ													

การจัดการความสัมพันธ์	 การประสานงานความร่วมมือ	 ตั้งแต่ต้นน�้า	 กลางน�้าและปลายน�้า	 อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งโซ่อุปทานที่สมบูรณ์จ�าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงของผู้ที	่								

มีส่วนได้เสียกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานซึ่งล้วนแล้วแต่มีความแตกต่างกันไปตามบริบทของภาคธุรกิจ	ส�าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการน�า									

การจัดการโซ่อุปทานมาใช้เป็นเครื่องมือส�าคัญที่ช่วยในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวซ่ึงประกอบด้วยผู้ท่ีมีส่วนได้เสียได้แก่	 ผู้ให้บริการหรือบริษัทน�าเที่ยว	 นักท่องเที่ยว	

หน่วยงานภาครัฐบาล	ภาคเอกชน	ผูป้ระกอบการในชุมชน	และชมุชนท่ีมบีทบาทส�าคญัในการเชือ่มโยงการด�าเนนิงานอย่างสอดประสานกันทัง้ในแนวดิง่และแนวราบสามารถ

สร้างความร่วมมือกันเป็นเครือข่าย	 โดยมีเป้าหมายที่ส�าคัญด้วยการเคลื่อนที่ทางกายภาพ	 (Physical	Flow)	การเคลื่อนที่ทางด้านการสื่อสารข้อมูล	 (Information	Flow)	

และการเคลื่อนที่ด้านการเงิน	(Financial	Flow)	อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ดังนั้น	 การพัฒนาระบบบริหารจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้	 ซึ่งอยู่ภายใต้โครงการบริหารวิชาการที่ตอบสนอง

ความต้องการของสังคม	ซึ่งเป็นโครงการที่ต้องพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้	ให้เป็นที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยวเข้ามา

ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น	 ซึ่งผลในโครงการย่อยนี้จะเป็นผู้สนับสนุนข้อมูล	 ความรู้	 การด�าเนินกิจกรรมของโครงการย่อยอื่นร่วมกัน	 รวมถึงการตอบสนองการบูรณาการโครงการ										

องค์รวม	 โดยผลท่ีได้จะท�าให้ชุมชนมีความรู้	 ความสามารถ	 มีศักยภาพ	 มีความภาคภูมิใจ	 รู้คุณค่าในความเป็นคนในชุมชน	 และพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรม														

อสีานใต้	ทีม่กีารเชือ่มโยงตัง้แต่ต้นน�า้ไปสูป่ลายน�า้ของผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยีซ่ึงสามารถสร้างความร่วมมอืกนัเป็นเครอืข่ายอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่เตรยีมความพร้อมในการรองรบั

นักท่องเที่ยวทั่วโลกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการสร้าง	ความพร้อมด้านกายภาพ	การจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการอันจะส่งผลให้นักท่องเที่ยว

เกิดความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยวสูงสุด	 อันส่งผลให้เกิดการสร้างเครือข่าย	 	 เกิดการสร้างรายได้	 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน	 เสริมสร้างความมั่นใจ							

ต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในแหล่งอารยธรรมอีสานใต้

วัตถุประสงค์ของโครงการ

	 1.		เพื่อศึกษาบริบทการจัดการโซ่อุปทานของชุมชนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้	

	 2.		เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการโซ่อุปทานของชุมชนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

	 3.		เพื่อพัฒนารูปแบบการเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.		ประชากรได้แก่	ชุมชนที่อยู่ในเขตการพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้	5	จังหวัดได้แก่	นครราชสีมา	บุรีรัมย์	สุรินทร์	ศรีสะเกษ	และอุบลราชธานี

	 2.		กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี	 ได้แก่	 จ�านวน	 3	 ชุมชนท่ีมีความพร้อมมีศักยภาพกลุ่มและศักยภาพเชิงพื้นที่ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ	 	 โซ่อุปทาน									

การท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้	ได้แก่	1)	ชุมชนบ้านสุขสมบูรณ์	อ�าเภอวังน�้าเขียว	จังหวัดนครราชสีมา	ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นต้นแบบ

การเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 2)	 ชุมชนบ้านปราสาท	 อ�าเภอโนนสูง	 จังหวัดนครราชสีมา	 ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นต้นแบบการเชื่อมโยงโซ่อุปทาน								

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์	 และ	 3)	 ชุมชนบ้านโคกเมือง	 อ.ประโคนชัย	 จังหวัดบุรีรัมย์	 ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นต้นแบบการเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว									

เชิงวัฒนธรรม	โดยแต่ละชุมชนจะมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่	ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาล	ผู้ประกอบการในชุมชน	ผู้น�าชุมชนและสมาชิกใน	3	ชุมชน	

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.		เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคีในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้	จ�านวน	3	ชุมชน

							 2.		เกิดรูปแบบการเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

							 3.		ชุมชนเกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 


